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常见问题 

 
角色：考生 

1、如何登陆绑定！ 

一般用户名为手机号或者工号，密码为 1 或者 123456，也可通过短

信验证码登录。 

2、登录系统，提示用户名和密码错误！ 

需要和医院管理员联系进行恢复密码，恢复密码为 123456。当提示

账号不存在，也需要联系医院管理员进行添加。 

3、考试结束后，查看不了考试成绩和记录！ 

默认都是可查看的。但是一般正式考核出卷管理员都设置不可查看。

如需查看方和医院管理员联系即可。 

4、正式考核中，系统被锁定时！ 

一般正式考核都启用防作弊功能，即切换页面超出设置的次数会被锁

屏，需要和现场监控人员寻求帮助。具体注意事项，请阅读考前注意

事项。 

5、正式考核中，答题中出现非正常故障！ 

一般是网络间接故障，不须担心，关闭微信，重新打开，继续未完成

考试即可，因为答题数据实时和数据库同步。 

6、电脑端考核，打不开试卷！ 



一般是浏览器问题，需要下载专用谷歌浏览器，登录考核。如其他问

题，可咨询现场监控老师。 

7、练习结束，如何查看错题信息！ 

手机端在练习页面的左上角有错题查看的功能。电脑端在练习页面的

练习方案后面都有查看错题功能。 

8、练习过程中，如何查看收藏试题信息！ 

手机端在练习过程中，右上角有收藏试题的按钮，收藏完后可在练习

页面的右上角找到收藏并可查看已收藏的题目。电脑端在练习过程

中，右上角有收藏试题的按钮，收藏后可在练习页面的练习方案后面

查看收藏的题目。 

 

角色：管理员 

1、如何恢复密码？ 

用户信息里查询考生的姓名或者用户名，点击操作部分的恢复密码即

可。 

2、如何修改考生信息？ 

用户信息里查询考生的姓名或者用户名，点击操作部分的修改，修改

好信息后保存即可。 

3、试卷如何设置时间段开放？ 

修改已出的试卷，找到试卷有效期一栏可设置时间段，修改完保存即

可。 

4、试卷如何设置不让考生看到成绩？ 



修改已出的试卷，找到考生成绩一栏，选择不显示，修改完保存即可。 

5、出卷后监考老师要不要设置？ 

监考老师只用于二维码解锁，默认出卷本人有解锁权限。 

6、如何设置考生？ 

出卷完成后，默认是所有人都可以考试（科室管理员只有本科室的考

生才能考试），如需要指定部分人考试，可按照查询项进行筛选，选

择完人员后保存即可。 

7、成绩是否能导出？ 

管理员在成绩查询页面找到对应的考生，在操作部分有 word 和 pdf

可供下载。 


